
Ready, Set, Go

Incident Response and 
Mandatory Reporting



Incident�Response

Incident Contact Number

(This will divert to a mobile phone number, so you can call at any time)

If there is an emergency

1. ʸˡ˦˨˥˘�˧˛˘�˜ˠˠ˘˗˜˔˧˘�˦˔˙˘˧ˬ�ˢ˙�˔˟˟�ˣ˥˘˦˘ˡ˧ʡ

2. Always c˔˟˟�000�first, ˜˙�ˡ˘˘˗˘˗ʡ

3. ʶ˔˟˟�ˆˈ�ˁˆˊ�ʸˠ˘˥˚˘ˡ˖ˬ�ʶˢˡ˧˔˖˧�ˁ˨ˠ˕˘˥�˙ˢ˥�˦˨ˣˣˢ˥˧�˔ˡ˗�˔˦˦˜˦˧˔ˡ˖˘ʡ

Reasons to call the IRT

• ʼ˙�˧˛˘˥˘�˜˦�˔�ˠ˘˗˜˖˔˟�˜ˡ˖˜˗˘ˡ˧�ˢ˥�˘ˠ˘˥˚˘ˡ˖ˬ�˧˛˔˧�˥˘ˤ˨˜˥˘˦�ˠˢ˥˘�˧˛˔ˡ�Ё˥˦˧�˔˜˗ʡ

• ʼ˙�˧˛˘˥˘�˜˦�˔�ˠ˜˦˦˜ˡ˚�ˣ˘˥˦ˢˡʟ�˘˩˔˖˨˔˧˜ˢˡʟ�ˢ˥�ˣˢ˧˘ˡ˧˜˔˟�˘˩˔˖˨˔˧˜ˢˡʡ

• ʼ˙�ˬˢ˨�˛˔˩˘�˖˔˨˦˘�˧ˢ�ˠ˔˞˘�˔�˥˘ˣˢ˥˧�˧ˢ�˔ˡˬ�˚ˢ˩˘˥ˡˠ˘ˡ˧�˔˚˘ˡ˖ˬ�ʛʷʶʽʢ˂ʶʺʢ˃ˢ˟˜˖˘ʜʡ

• ʼ˙�˧˛˘˥˘�˜˦�˔ˡ�˜ˡ˖˜˗˘ˡ˧�˧˛˔˧�ˠ˔ˬ�˚˜˩˘�˥˜˦˘�˧ˢ�ˠ˘˗˜˔�˜ˡ˧˘˥˘˦˧ʡ

• ʼ˙ʟ�˙ˢ˥�˔ˡˬ�ˢ˧˛˘˥�˥˘˔˦ˢˡʟ�ˬˢ˨�˪ˢ˨˟˗�˟˜˞˘�˔˦˦˜˦˧˔ˡ˖˘ʟ�˦˨ˣˣˢ˥˧�ˢ˥�˔˗˩˜˖˘ʡ

Site Incidents
• ʼˡ�˔ˡˬ�˦˜˧˘�incidents�ˣ˟˘˔˦˘�˙ˢ˟˟ˢ˪�

˧˛˘�˜ˡ˦˧˥˨˖˧˜ˢˡ˦�ˢ˙�˧˛˘�˥˘˟˘˩˔ˡ˧�

ˣ˥ˢ˙˘˦˦˜ˢˡ˔˟˦�ˢˡ�˦˜˧˘ʡ

• ʼ˙�˘˩˔˖˨˔˧˜ˢˡ�˜˦�˥˘ˤ˨˜˥˘˗ʟ�˙ˢ˟˟ˢ˪�ˬˢ˨˥�

˘˩˔˖˨˔˧˜ˢˡ�ˣ˟˔ˡ�˔ˡ˗�˕˘�˦˨˥˘�˧ˢ�˧˔˞˘�

ʛ˔ˡ˗�˗ˢ˖˨ˠ˘ˡ˧ʜ�˥˘˚˨˟˔˥�˛˘˔˗˖ˢ˨ˡ˧˦ʟ�

˘˦ˣ˘˖˜˔˟˟ˬ�˕˘˙ˢ˥˘�˗˜˦ˠ˜˦˦˜ˡ˚�˔ˡˬˢˡ˘ʡ

• ʼˡ�˧˛˘�˘˩˘ˡ˧�ˢ˙�˔�ˠ˜˦˦˜ˡ˚�ˣ˘˥˦ˢˡʟ�

ˣ˟˘˔˦˘�˖˔˟˟�I˅ˇ�ˢˡ�ʬʩʦʫ�ʬʣʬʬ�˙ˢ˥�

˔˦˦˜˦˧˔ˡ˖˘ʡ

Medical Incidents

1. ʼˡ�˔�ˠ˘˗˜˖˔˟�incidentʟ�˨˦˘�ʷ˅ˆʴʵʶDʡ

2. ˅˘˖ˢ˥˗˦�ˢ˙�˔˖˧˜ˢˡ˦�˔ˡ˗�˖ˢˡ˧˔˖˧˦ʡ
3. ʴˡ�˜ˡ˖˜˗˘ˡ˧�˥˘ˣˢ˥˧�˦˛ˢ˨˟˗�˕˘� 

˖ˢˠˣ˟˘˧˘˗�˪˛˘ˡ˘˩˘˥�˧˛˘˥˘�˪˔˦� 

˔�ˡ˘˘˗�˙ˢ˥�ˠ˘˗˜˖˔˟�˧˥˘˔˧ˠ˘ˡ˧� 

ʛ˜ˡ˖˟˨˗˜ˡ˚�Ё˥˦˧�˔˜˗ʜʡ

4. ʼ˙�ˠ˘˗˜˖˔˟�˧˥˘˔˧ˠ˘ˡ˧�˕˘ˬˢˡ˗�ʹ˜˥˦˧�ʴ˜˗� 

˜˦�˥˘ˤ˨˜˥˘˗ʟ�ˣ˟˘˔˦˘�˖ˢˡ˧˔˖˧�˧˛˘�I˅ˇʡ

9638 9099



6
��
���	�:��������
WHO:�You are a mandatory reporter.

WHEN:�ˀ˔ˡ˗˔˧ˢ˥ˬ�˥˘ˣˢ˥˧˜ˡ˚�˜˦�˔˕ˢ˨˧�ˣ˥ˢ˧˘˖˧˜ˡ˚�˖˛˜˟˗˥˘ˡ�˙˥ˢˠ�˛˔˥ˠʡ�ˆˢˠ˘˧˜ˠ˘˦�˧˛˜˦�ˠ˜˚˛˧�˕˘�˖ˢˡ˧˜ˡ˨˘˗�ˢ˥
ˢˡ˚ˢ˜ˡ˚�˛˔˥ˠ. A�˗˜˦˖˟ˢ˦˨˥˘�ˢ˙�ˣ˔˦˧�˔˕˨˦˘�˜˦�ˡˢ˧�˚˘ˡ˘˥˔˟˟ˬ�˔�ˠ˔˧˧˘˥�˙ˢ˥�˥˘ˣˢ˥˧˜ˡ˚�˧ˢ�˧˛˘�ʷ˘ˣ˔˥˧ˠ˘ˡ˧�ˢ˙�    
ʶˢˠˠ˨ˡ˜˧˜˘˦�˔ˡ˗�ʽ˨˦˧˜˖˘ʡ However, if in any doubt always call the hotline on 132 111.

WHAT:  ˅˜˦˞�ˢ˙�ˆ˜˚ˡ˜Ё˖˔ˡ˧�ʻ˔˥ˠ�˧ˢ�˔�˖˛˜˟˗�˔˚˘˗�˨ˡ˗˘˥�ʤʩ�ˠ˔ˬ�˜ˡ˖˟˨˗˘ʭ

• ˁ˘˚˟˘˖˧�ʛ˕˔˦˜˖�ˣ˛ˬ˦˜˖˔˟�ˢ˥�ˣ˦ˬ˖˛ˢ˟ˢ˚˜˖˔˟�ˡ˘˘˗˦�ˡˢ˧�˕˘˜ˡ˚�ˠ˘˧ʜ
• ˃˔˥˘ˡ˧˦ʢ˖˔˥˘˚˜˩˘˥˦�˨ˡ˔˕˟˘�ˢ˥�˨ˡ˪˜˟˟˜ˡ˚�˧ˢ�˔˥˥˔ˡ˚˘�ˠ˘˗˜˖˔˟�˖˔˥˘�˔ˡ˗ʢˢ˥�˘˗˨˖˔˧˜ˢˡ
• ˅˜˦˞�ˢ˙�ˣ˛ˬ˦˜˖˔˟�˔˕˨˦˘ʟ�˦˘˫˨˔˟�˔˕˨˦˘�ˢ˥�˜˟˟ʠ˧˥˘˔˧ˠ˘ˡ˧
• ʷˢˠ˘˦˧˜˖�˩˜ˢ˟˘ˡ˖˘�˜ˡ�˧˛˘�˛ˢ˨˦˘˛ˢ˟˗
• ˃˔˥˘ˡ˧ʢ˖˔˥˘˚˜˩˘˥�˕˘˛˔˩˜ˡ˚�˜ˡ�˔�˪˔ˬ�˧˛˔˧�˖˔˨˦˘˦�ˢ˥�˥˜˦˞˦�˦˘˥˜ˢ˨˦�ˣ˦ˬ˖˛ˢ˟ˢ˚˜˖˔˟�˛˔˥ˠ

You should call the hotline on 132 111 or report through the ChildStory reporter website 
https://reporter.childstory.nsw.gov.au/s/ 

:�����
����-�������
ʴ˦�˔�ϝ˥˘˟˜˚˜ˢ˨˦�˕ˢ˗ˬϞʟ�ˆ˖˥˜ˣ˧˨˥˘�ˈˡ˜ˢˡ�ˁˆˊ�˛˔˦�˔�˟˘˚˔˟�˥˘˦ˣˢˡ˦˜˕˜˟˜˧ˬ�˧ˢ�˥˘ˣˢ˥˧�˔ˡˬ�˔˟˟˘˚˔˧˜ˢˡ�ˢ˙�˥˘ˣˢ˥˧˔˕˟˘�
˖ˢˡ˗˨˖˧�˕ˬ�˔�ˆ˖˥˜ˣ˧˨˥˘�ˈˡ˜ˢˡ�˪ˢ˥˞˘˥ʡ�ˌˢ˨�˦˛ˢ˨˟˗�˛˔˩˘�˖ˢ˩˘˥˘˗�˧˛˜˦�˜˦˦˨˘�˜ˡ�ˠˢ˥˘�˗˘˧˔˜˟�˜ˡ�ˬˢ˨˥�˖˛˜˟˗�
ˣ˥ˢ˧˘˖˧˜ˢˡ�˧˥˔˜ˡ˜ˡ˚ʟ�˧˛˜˦�˜˦�˝˨˦˧�˔�˥˘˙˘˥˘ˡ˖˘�˟˜˦˧ʡ

WHO: ˔˟˟˘˚˔˧˜ˢˡ�ˢ˥�˜ˡ˙ˢ˥ˠ˔˧˜ˢˡ�˧˛˔˧�˔ˡˬ�ˆˈˁˆˊ�˧˘˔ˠ�ˠ˘ˠ˕˘˥�ʛ˦˧˔˙˙�ˢ˥�˩ˢ˟˨ˡ˧˘˘˥ʜ�˛˔˦�˘ˡ˚˔˚˘˗�˜ˡ�˖ˢˡ˗˨˖˧�
˧˛˔˧�ˠ˔ˬ�˕˘�˥˘ˣˢ˥˧˔˕˟˘�˖ˢˡ˗˨˖˧�

WHERE: ˘˩˘ˡ�˜˙�˧˛˘�˔˟˟˘˚˘˗�˜ˡ˖˜˗˘ˡ˧�˛˔˗�ˡˢ˧˛˜ˡ˚�˧ˢ�˗ˢ�˪˜˧˛�˔�ˆˈˁˆˊ�˔˖˧˜˩˜˧ˬ

WHEN:�˔˧�˔ˡˬ�˧˜ˠ˘ʟ�˪˛˘˧˛˘˥�˗˨˥˜ˡ˚�˧˛˘�˖˨˥˥˘ˡ˧�˔˖˧˜˩˜˧ˬ�ˢ˥�˜ˡ�˧˛˘�ˣ˔˦˧

WHAT: �˥˘ˣˢ˥˧˔˕˟˘�˖ˢˡ˗˨˖˧�˜ˡ˖˟˨˗˘˦ʭ
• ˔�˦˘˫˨˔˟�ˢ˙˙˘ˡ˖˘�ʛ˘˚ʢ˚˥ˢˢˠ˜ˡ˚ʟ�˦˘˫˨˔˟�˧ˢ˨˖˛˜ˡ˚ʟ�ˠ˔˞˜ˡ˚ʢ˛˔˩˜ˡ˚ʢ˦˛˔˥˜ˡ˚�˜ˡ˔ˣˣ˥ˢˣ˥˜˔˧˘�˜ˠ˔˚˘˦ʜʮ
• ˦˘˫˨˔˟�ˠ˜˦˖ˢˡ˗˨˖˧�ʛ˔ˡˬ�ˢ˧˛˘˥�˦˘˫˨˔˟˜˦˘˗�˕˘˛˔˩˜ˢ˨˥�ˢ˥�˖ˢˠˠ˘ˡ˧˦�˧ˢ˪˔˥˗˦�˔�˖˛˜˟˗ʜʮ
• ˜˟˟ʠ˧˥˘˔˧ˠ˘ˡ˧�ˢ˙�˔�˖˛˜˟˗ʮ
• ˡ˘˚˟˘˖˧�ˢ˙�˔�˖˛˜˟˗ʮ
• ˔ˡ�˔˦˦˔˨˟˧�˔˚˔˜ˡ˦˧�˔�˖˛˜˟˗ʮ
• ˔ˡ�ˢ˙˙˘ˡ˖˘�˨ˡ˗˘˥�˦�ʧʦʵ�ʛ˙˔˜˟˨˥˘�˧ˢ�ˣ˥ˢ˧˘˖˧ʜ�ˢ˥�˦�ʦʤʩʴ�ʛ˙˔˜˟˨˥˘�˧ˢ�˥˘ˣˢ˥˧ʜ�ˢ˙�˧˛˘�ʶ˥˜ˠ˘˦�ʴ˖˧ʮ�˔ˡ˗
• ˕˘˛˔˩˜ˢ˨˥�˧˛˔˧�˖˔˨˦˘˦�˦˜˚ˡ˜Ё˖˔ˡ˧�˘ˠˢ˧˜ˢˡ˔˟�ˢ˥�ˣ˦ˬ˖˛ˢ˟ˢ˚˜˖˔˟�˛˔˥ˠ�˧ˢ�˔�˖˛˜˟˗ʡ

You should call the IRT on 9638 9099 



-�����
��+��������
ʴˡˬ�˗˜˦˖˟ˢ˦˨˥˘�ˢ˙�˔�˦˘˥˜ˢ˨˦�˖˥˜ˠ˜ˡ˔˟�ˢ˙˙˘ˡ˖˘�ˠ˨˦˧�˕˘�˥˘ˣˢ˥˧˘˗�˧ˢ�˧˛˘�ˁˆˊ�ˣˢ˟˜˖˘ʟ�˘˩˘ˡ�˜˙�˜˧�˛˔ˣˣ˘ˡ˘˗�˜ˡ�˧˛˘�
ˣ˔˦˧ʡ�

ʶ˥˜ˠ˜ˡ˔˟�ˢ˙˙˘ˡ˖˘˦�ˠ˔ˬ�˜ˡ˖˟˨˗˘�˧˛˥˘˔˧˦ʟ�˛˔˥˔˦˦ˠ˘ˡ˧ʟ�˧˔˞˜ˡ˚ʢ˛˔˩˜ˡ˚ʢ˦˛˔˥˜ˡ˚�˜ˡ˧˜ˠ˔˧˘�˜ˠ˔˚˘˦ʟ�˔ˡˬ�˦˘˫˨˔˟�
˔˖˧˜˩˜˧ˬ�˪˜˧˛�˔�ˣ˘˥˦ˢˡ�˨ˡ˗˘˥�ʤʩ�ʛˢ˥�˨ˡ˗˘˥�ʤʫ�˜˙�˧˛˘�ˢ˧˛˘˥�ˣ˘˥˦ˢˡ�˜˦�˔�˟˘˔˗˘˥ʜʡ�
˃˟˘˔˦˘�˖ˢˡ˧˔˖˧�˧˛˘�ʸˠ˘˥˚˘ˡ˖ˬ�˅˘˦ˣˢˡ˦˘�ˇ˘˔ˠ�˙ˢ˥�ˠˢ˥˘�˜ˡ˙ˢ˥ˠ˔˧˜ˢˡʡ�

8������
��6���
���������
˃˟˘˔˦˘�˗ˢ�ˡˢ˧�ˠ˔˞˘�˔ˡˬ�˖ˢˠˠ˘ˡ˧˦�˧ˢ�˔ˡˬ�ˠ˘˗˜˔�ˢ˨˧˟˘˧˦ʟ�ˆ˖˥˜ˣ˧˨˥˘�ˈˡ˜ˢˡ�ˁˆˊ�˪˜˟˟�ˠ˔˞˘�˖ˢˠˠ˘ˡ˧�˧˛˥ˢ˨˚˛�
˔�˦ˣˢ˞˘˦ˣ˘˥˦ˢˡ�˜˙�ˡ˘˖˘˦˦˔˥ˬʡ

Incident Response Number

9638 9099


	Untitled



